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1.- Valoracion General del avance o cumplimiento academico del proyecto

A pesar de las dificultades presentadas durante el afio a nivel mundial por la contingencia sanitaria, en términos
generales el Proyecto PROFEXCE 2020 logré dar cumplimiento a las actividades programadas tanto en aplicacién como
en el ejercicio del recurso apoyado. Por mencionar algunos logros se pueden mencionar el desarrollo de competencias
del personal a través de cursos de capacitacion en materia de Gestion Ambiental y Calidad, asi como una gestion
eficiente de los residuos generados en las dependencias, con la finalidad de proporcionar a la comunidad universitaria un
medio ambiente sano y propiciar el desarrollo sustentable. Sin embargo, es importante mencionar que existié un aspecto
dentro del proyecto que no pudo lograrse de manera positiva, fue el pago de una certificacién de los procesos en la ISO
14001 ya que el recurso total autorizado en la reprogramacion no cubria el costo total cotizado, por tal motivo se solicito
realizar una reprogramacién del gasto, respuesta que fue favorable y por tal motivo se pudo capacitar a mas auditores
internos del Sistema de Gestion.

2.- Problemas atendidos

Para el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), un recurso esencial es el personal que
trabaja directamente en las areas que lo implementan; es por esto que, con el fin de reforzar los conocimientos y
habilidades del personal involucrado en el SGC, en 2020 se continu6 con el proceso de formacién en temas de calidad y
sistemas de gestion, capacitando a 50 trabajadores a través de tres cursos que llevaron por nombre: La evolucién de la
Calidad en la Era Digital, Gestiéon de objetivos e indicadores y Exito sostenido en las organizaciones con SG. Por otra
parte, se realizaron servicios de recoleccion de residuos en 4 facultades. El manejo y disposicion inadecuados de los
residuos peligrosos presentan riesgos potenciales de contaminacion ambiental al suelo y recurso hidrico que por ende
degradaria la salud de la poblacion; de ahi la importancia de solicitar servicios de recoleccion y disposicién final de los
residuos peligrosos que se generen en los procesos universitarios, para minimizar los riesgos potenciales antes
mencionados. Por tal motivo es que a través de empresa autorizada legalmente se llevaron a cabo los servicios de
recoleccién de residuos a las facultades de Odontologia, Ingenieria Quimica, Medicina y Enfermeria.

3.- Fortalezas aseguradas

La UADY es consciente de la problematica mundial que atraviesan todos los paises en materia de Ciberseguridad
convoca y realiza exitosamente el primer foro de Seguridad de la Informacién buscando promover entre toda nuestra
comunidad universitaria y sociedad en general, oportunidades de aprendizaje que permitan concientizar en temas de
seguridad de la informacion y la relevancia de la proteccion de los datos personales. Se logro la concientizacion de la
comunidad en el uso seguro de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion; su finalidad fundamental es el
desarrollo de una cultura que permita el fortalecimiento de la Seguridad Cibernética en el estado y pais, iniciando por los
dispositivos, sistemas y redes de uso cotidiano. Por otra parte, con la finalidad de impulsar estrategias para fortalecer la
responsabilidad social y contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los sistemas de gestion
institucional, se llevé a cabo el 1er Simposio Internacional de Responsabilidad Social Universitaria en modalidad virtual.
El cual tuvo como tema principal "La Responsabilidad Social Universitaria y los Objetivos del Desarrollo Sostenible
elementos esenciales de la Calidad Educativa"

4.- Desarrollo y continuidad de programas educativos de calidad

Desarrollo y continuidad de La plataforma UADY Virtual Debido a la pandemia y para continuar sus actividades
académicas, profesores y alumnos han utilizado intensamente la plataforma UADY Virtual, la cual duplico su utilizacién
con respecto al mes de enero del afio 2020 (17,000 usuarios) y que actualmente cuenta con 35,290 usuarios.
Paralelamente y el firme objetivo de apoyar adecuadamente a los profesores y alumnos en el uso de esta importante
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herramienta académica, la CGTIC llevaron a cabo innovaciones tecnolégicas en la plataforma y en el proceso de
atencién a los usuarios. Las innovaciones realizadas comprenden la integracion de la plataforma de gestion de
aprendizaje con plataformas colaborativas y la creaciéon de un proceso de soporte y la colaboraciéon con los gestores
tecnoldgicos de todas las Dependencias Universitarias

5.- Atencion a las recomendaciones de organismos evaluadores y/o acreditadores (CIEES, COPAES, PNPC,
otros)
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8.- Impacto en la modernizacion de la infraestructura (servicios de apoyo académico)

Mejoramiento y optimizacion de los servicios de Conectividad y Acceso a Internet En octubre de 2020, se implemento el
proyecto de fortalecer la conectividad y el acceso a Internet en la UADY, cuyo aporte fundamental es proveer la
continuidad en el acceso a los entornos digitales académicos y de gestién, para beneficio de todos los campus
universitarios y sus Dependencias, incluyendo la Unidad Tizimin, asi como sus alumnos, académicos, investigadores, y
personal administrativo. Como se resultado se incremento la conectividad universitaria a 584 Mb (12%) y a 15Gb de
acceso a Internet (23%), logrando un ahorro de inversion de 46% en servicios de conectividad y de 63% en servicios de
Internet.

9.- Impacto en la capacitacion de los profesores y de los cuerpos académicos

La herramienta Microsoft TEAMS en el entorno virtual de aprendizaje de la Universidad Autonoma de Yucatan En el afio
2019, la UADY incentivd e incluyé en su programa de desarrollo de habilidades digitales el uso de la herramienta
Microsoft TEAMS: esto como una actualizacion tecnoldgica de su predecesora Skype y como plataforma avanzada para
la formacién de equipos de trabajo colaborativos en la nube. De manera progresiva, se avanzo en la adopcion de dicha
herramienta por parte de los profesores y estudiantes. En el mes de febrero de 2020, dando continuidad a la iniciativa, la
UADY gestioné con la empresa Microsoft un diplomado en TEAMS vy, posteriormente en el mes de marzo, se emitié la
convocatoria para un segundo Diplomado. Ambos procesos formativos contaron con la participacion de alrededor de 500
académicos y administrativos de la Universidad, la mayoria de ellos profesores y administradores de Tecnologias de
Informacién. Adicionalmente se trabajé un proyecto colaborativo para fortalecer las habilidades digitales de los
trabajadores universitarios, entre la Coordinacion General de Desarrollo Humano y la CGTIC, iniciando la imparticion de
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7 cursos en linea de “Uso de la aplicacion TEAMS” , 4 en su nivel basico y 4 en nivel avanzado, por lo que en tan solo
dos meses se logré beneficiar a 204 trabajadores Universitarios total (123 académicos, 72 administrativos, 3 manuales y
6 que se encuentran en otra condicién como jubilados, becarios, etc.)

10.- Impacto en la formacion y atencion integral del estudiante

Implementacién de la Emision de Certificados de Estudio Electrénicos Se logré la implementacion de este proyecto
entregando Certificados de Estudio Electronicos a todos los estudiantes de bachillerato, licenciatura y posgrado
egresados de los diferentes programas de estudios de la Universidad a partir del ciclo 2019-2020 y a los alumnos de
generaciones anteriores que solicite un certificado a partir de julio de 2020. Expediente Electrénico Universitario - Médulo
de Inscripciones En conjunto con la Coordinacion General de Servicios Escolares, la Coordinacion de Sistemas
Informaticos Institucionales de la CGTIC implementd de forma satisfactoria un sistema de gestién de documentos y un
médulo de entrega de documentos electrénicos en el portal de alumnos del SICEl Este médulo permiti6 que los
aspirantes aceptados a la Universidad tuvieran la opcién de realizar su inscripcion de forma completamente en linea. En
el contexto de la pandemia de COVID-19 el médulo de entrega de documentos soportado por el Expediente Electronico
Universitario contribuyo al cumplimiento de las medidas de sana distancia ya que mas de 2,000 de estudiantes de nuevo
ingreso pudieron concluir su trdmite de inscripcion sin tener que hacer acto de presencia en su dependencia.

11.- Produccidn cientifica
Libros
No se han agregado Libros
Capitulos de Libros

No se han agregado Capitulos de Libros

Articulos
No se han agregado Articulos

Ponencias
No se han agregado Ponencias

Memorias

No se han agregado Memorias

12.- Otros aspectos
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Dr. Jose}e/Jesus Williams MA. Elsy del Carmen Mezo Palma
Regtor Responsable del proyecto
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