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OP 1

MA 1.2

OP 2

MA 2.1

Descripcion del Objetivo Particular

Consolidar la gestion institucional a través de la certificacion de los procesos estratégicos bajo normas internacionales de calidad y excelencia, con un
enfoque de mejora continua y aseguramiento de la calidad de los servicios que se ofrecen a la comunidad universitaria y a la sociedad.

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Proporcionar las bases para el desarrollo de competencias de 50 50 50 100% 50 50

trabajadores involucrados en los procesos estratégicos certificados
para satisfacer las expectativas que las partes interesadas tienen
en los servicios universitarios

Justificacion

Se capacitaron a 50 trabajadores administrativos a través de 3 cursos de capacitacion. Para el adecuado funcionamiento del Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC), un recurso esencial es el personal que trabaja directamente en las areas que lo implementan; es por esto que, con el fin de reforzar
los conocimientos y habilidades del personal involucrado en el SGC, en 2020 se continu6 con el proceso de formacion en temas de calidad y
sistemas de gestion. Los tres cursos que se impartieron fueron: 1. "La evolucion de la Calidad en la Era Digital", cuyo objetivo principal fue ratificar la
necesidad de evolucién de los procesos tradicionales centrados en el control operativo con practicas organizacionales centradas en la generacion de
valor a grupos de interés. 2."Gestién de objetivos e indicadores” cuyo objetivo fue que el personal cuente con la competencia para definir y establecer
los objetivos de calidad de los procesos y definir y establecer indicadores para el seguimiento, medicién, analisis y evaluacion de los procesos. 3.
“Exito sostenido en las organizaciones con SGC", cuyo objetivo fue que el personal sea capaz de alinear los objetivos estratégicos con los objetivos
de calidad y los procesos del sistema de gestion de calidad, asi como aplicar acciones de tratamiento de riesgos, mediante técnicas de analisis
preventivo.

Descripcion del Objetivo Particular

Implementar una gestién ambiental responsable, promoviendo la prevencion y mitigacién de los impactos que se derivan de las actividades de toda la
comunidad universitaria y que contribuya al logro de los objetivos del desarrollo sostenible

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental mediante la 1 1 100% 1 1

certificacion en la Norma ISO 14001, para realizar procesos de
gestion del medio ambiente mas eficientes y mejora del
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MA 2.2

MA 2.3

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
desempefo ambiental de 1 dependencia.

Justificacion

Descripcion de la Meta Académica ‘ Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Proporcionar las bases para el desarrollo de competencias de 40 40 100 40 100
trabajadores mediante cursos de capacitacién en materia de +100%

Gestion Ambiental
Justificacion

Se capacitaron a 100 trabajadores administrativos y académicos a través de 7 cursos de capacitacion. Con el recurso se realizaron 2 cursos
adicionales a los programados, lo que aumenté el nimero de beneficiarios. Con la finalidad de que el personal administrativo y docente cuente con
una formacion en tematicas ambientales, se impartieron los siguientes cursos: “Ambientalizacion curricular como estrategia para el fortalecimiento de
los Sistemas de Gestién Ambiental”, cuyo propésito fue que los participantes analicen y reflexionen sobre los procesos de ambientalizacion curricular
a fin de generar una propuesta pedagégica en su contexto de actuacion institucional. “Formacion de Educadores Ambientales como Estrategia de
Fortalecimiento a los Requisitos de la Norma ISO 14001”, su objetivo fue que el participante genere un acercamiento a los procesos pedagogicos
vinculados a lo ambiental, diversas formas de concebir lo ambiental en su vida cotidiana, asi como en el ejercicio de sus practicas profesionales al
interior del recinto universitario. “Objetivos e indicadores ambientales” con e! propésito de que el personal cuente con la competencia para definir y
establecer los objetivos ambientales y los indicadores para el seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién de los aspectos ambientales. “Legislacion
ambiental’ cuyo objetivo fue que el personal identifique los criterios ambientales aplicables, sus procedimientos y controles. “Estrategias de
seguimiento a los planes de accién” para que el personal aplique los pasos para la identificacion, descripcién y solucion de problemas, asi como el
seguimiento a las acciones implementadas. “Actualizacién de auditores internos del Sistema de Gestién Ambiental” con el objetivo de mejorar el
desempefio del SGA con la norma ISO 14001:2015 identificando sus areas de oportunidad a través de auditores internos capacitados. “Metodologias
para el andlisis de causa raiz y documentacién de acciones correctivas en el Sistema de Gestion Ambiental” con el fin de proporcionar al participante
las técnicas necesarias para redactar, analizar e implementar efectivamente las acciones correctivas necesarias para conducir a la organizacion hacia
la mejora continua.

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Implementar una gestién eficiente de los residuos generados en 4 4 4 100% 4 4

dependencias para proporcionar a la comunidad universitaria un
medio ambiente sano y propiciar el desarrollo sustentable,
beneficiando a 4 dependencias

Justificacion
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MA 3.1

MA 3.2

MA 3.3
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Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4

Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada

Se realizaron servicios de recoleccién de residuos en 4 facultades. El manejo y disposicion inadecuados de los residuos peligrosos presenta n riesgos
potenciales de contaminacion ambiental al suelo y recurso hidrico que por ende degradaria la salud de la poblacién, es por ello, la importancia de
solicitar servicios de recoleccion y disposicion final de los residuos peligrosos que se generen en los procesos universitarios para minimizar los
riesgos potenciales antes mencionados, es por ello que a través de empresa autorizada legalmente se llevaron a cabo los servicios de recoleccion de
residuos a las facultades de Odontologia, Ingenieria Quimica, Medicina y Enfermeria.

Descripcién del Objetivo Particular

Consolidar los servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon como una estrategia para fortalecer la cultura digital educativa aprovechando
los recursos institucionales en forma segura, simplificada y eficiente para brindar una atencién que cumpla los requerimientos de la comunidad
académica

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos _ Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Fortalecer el soporte tecnoldgico a los cursos de plataforma UADY 100 ~ 100 100% 100 100

Virtual, asi como los cuatro sistemas de apoyo académico
administrativo de los PE de licenciatura y posgrado (SICEI, SlI,

SGC, SIGA) ’
Justificacion
Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Apoyar al Modelo Educativo de Formacion integral, mediante el 100 100 100% 100 100

programa de cultura digital, certificando las competencias de
Alumnos, Personal Académico y administrativo cursos de
capacitacion y certificaciones en materia de Herramientas
Colaborativas en Linea, proteccion de datos personales vy
Tecnologias de Informacién

Justificacion

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Coadyuvar a la eficiencia académica mediante la implementacion 100 100 100% 100 100

de dos herramientas informaticas de medicion y evaluacion para la
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Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
efectividad institucional

Justificacion

Descripcion del Objetivo Particular

OP 4 Impulsar estrategias para fortalecer la responsabilidad social y contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en los sistemas de gestion
institucional, considerando su impacto en las funciones sustantivas de la Universidad con temas de reflexion integrados al plan de desarrollo
(rendicién de cuentas, medio ambiente, inclusion, temas para la vida, etc.).

Descripcion de la Meta Académica Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
MA 41  Promover en toda la comunidad universitaria los Objetivos del 1 1 100% 1 1

Desarrollo Sostenible (ODS) mediante la realizacién de un
Congreso Virtual por expertos en el tema, que permita la reflexion
social, econdémica y ambiental
Justificacion

Los dias 15 y 16 de octubre del 2020 se llevé a cabo el 1er Simposio Internacional de Responsabilidad Social Universitaria en modalidad virtual. El
cual tuvo como tema principal "La Responsabilidad Social Universitaria y los Objetivos del Desarrollo Sostenible elementos esenciales de la Calidad

Educativa"
Descripcion de la Meta Académica : Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Programado  Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
MA 4.3 Desarrollar las competencias de 5 personas del area de 5 5 100% 5 5

responsabilidad social institucional (rendicién de cuentas, medio
ambiente, inclusion, temas para la vida, etc.) a través de cursos
que permitan el fortalecimiento de las funciones que realizan con la
comunidad universitaria

Justificacion

Firmas
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MA. Elsyé Carmen Mezo Palma

Directora General de Planeacion y Efectividad
Institucional
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