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P/PFCE-2019-31MSU0098J-01 Transformacién Institucional basado en una Gestién de Calidad
No. OP Descripcion del Objetivo Particular
11 Contribuir a una mayor cobertura con equidad mediante la creacion de una oferta de programas educativos no presenciales basados en entornos virtuales, asi como la
) implementacion de herramientas de TIC en los programas de modalidad presencial y mixta.
Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
No. MA Descripciéon de la Meta Académica
Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
111 Ofrecer- al menos un programa de licenciatura en modalidad no 2 2 100.00 200 2.00
presencial.
Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
No. MA Descripcion de la Meta Académica
Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Dar soporte tecnologico a los 2500 cursos en la plataforma UADY
112 Virtual para los PE de licenciatura y posgrado de 14 DES. L 14 1R000 15080 W
No. OP Descripcion del Objetivo Particular

192 Consolidar la gestion institucional a través de la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la Norma ISO 8001:2015, con un enfoque de mejora continua,
) asegurando la calidad de los procesos institucionales que se ofrecen a la comunidad universitaria y a la sociedad.

Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
No. MA Descripcion de la Meta Académica
Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Capacitar a los trabajadores involucrados en los cuatro procesos
121 certificados a través del Sistema de Gestion de la Calidad para 4 4 100.00 4.00 4.00

implementar la mejora continua y lograr la satisfaccion en los servicios
que la institucién ofrece a la comunidad universitaria y sociedad.
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No. MA

1.23

No. OP

No. MA

1.3.1

No. MA

132

Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Descripcién de la Meta Académica

Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada

Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad mediante la certificacion
de 'los procesos institucionales en la version de la Norma ISO 4 4 100.00 4.00 4.00
9001:2015, beneficiando a 22 dependencias.

Descripcion del Objetivo Particular

Promover una Gestion Ambiental, mediante la prevencion y reduccion del impacto adverso que pueda derivarse de las actividades de la comunidad universitaria;
favoreciendo el desarrollo de la Educacion Ambiental transversal en todas las funciones sustantivas de la Institucion.

Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Descripcion de la Meta Académica
Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Desarrollar competencias mediante cursos de capacitacién en materia
det, Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma ISO
14001:2015 y en educacion ambiental para 40 trabajadores de la 40 40 100.00 40.00 el
Universidad.
Valores Cualitativos Valores Trimestre 4
Descripcién de la Meta Académica
Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada

Cansolidar el Sistema de Gestion Ambiental mediante la certificacion
de los procesos en la version de la Norma I1SO 14001:2015, 2 3 +100 2.00 3.00
asegurando la mejora del desempefio ambiental de 2 DES.
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Valores Cualitativos Valores Trimestre 4

No. MA Descripcién de la Meta Académica
Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada

Implementar controles operacionales para los aspectos ambientales

significativos en 13 DES de la Universidad, para la reduccién del

impacto ambiental generado durante las actividades institucionales y a 13 5 38.46 13.00 5.00
sSu vez mejorar los escenarios reales de aprendizaje de los estudiantes

e investigadores afines a las areas disciplinares.

13.3 Justificacion

Como parte de la mitigacion del impacto ambiental que pueden generar un inadecuado manejo de los residuos, asi como el vertimiento de
aguas residuales al manto acuifero, se implementaron acciones de mantenimiento y operacion a dos Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales ubicadas en la Facultad de Matematicas y el Campus de Ciencias Sociales, Econémico-Administrativas y Humanidades. En
cuanto a la recoleccion de los residuos a través de una empresa autorizada legalmente para brindar el servicio, por destiempo en la
asignacion del recurso economico, el servicio se otorgara en las dependencias a partir de enero 2020. La diferencia que se observa entre la
mela programada y la alcanzada, obedece a que de acuerdo con el recurso disponible fue lo que permitio atender.

Firmas

MA. Elsy de)/Carmer'Z\:{ezo Palma
Directora General de Planeacion y Efectividad Institucional.

Dr. José de
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Cumplimiento de Indicadores de Calidad Trimestre 4 2018-2019

Universidad: Universidad Auténoma de Yucatdn
Clave de convenio: C/PFCE-2019-31MSU0098)-17-45

Proyecto: Transformacién Institucional basado en una Gestién de Calidad
Clave de Proyecto: P/PFCE-2013-31MSU0098)-01

Indicador de Calidad Ajustado Anual Ajustado Trimestral | Alcanzado Trimestral | Total de Avance

; = Justificacion
[ | Valor intcial | % [ Valor Final] % Nimero Nimero | % | Nomero | % |
Procesos de gestion i

Denominador: Procesos 4

En el 2019 mantuvo la certificacidn de los seis
procesos  administrativos y de gestidn|
institucionales, lo que permite que las partes
interesadas  tengan certeza que  hay
aseguramiento de |a calidad en las funciones y
servicios de la UADY, Los procesos certificados
corresponden  a:  Provisién de  servicios|
bibliotecarios, Ingreso, Provisin y gestion de
servicios escolares, Provision de servicios
financieros y materiales, Provisién de servicios
de laboratorio clinico y Pravisién de servicios de
tecnologias de la informacion y la comunicadion.

111 Parcentaje de procesos certificados 5 125 S 125 5 El 100 5 100+

En el 2019 le correspondia Seguimiento a los sets

112 Porcentaje de procesos recertificados 4 100 0 0 0 0 0 v} 0 |procesos, por lo que no se lievd a cabo alguna Re
certificacion.
Sistemas de Informacion
Deneminador: Médulos 3
2.11 Porcentaje de médulos del SIIA en operacién 3 100 3 100 0 0 0 3 100+
Par omislén al momento de realizar la captura,
212 |Porcentaje de modulos del SHA en operacién interconectados entre si 3 100 3 100 0 3 100+ 3 100+ :n jue mns::fd:fl vilor ;I:a:::do dmarr:te e‘:

aclarado en el trimestre anterior
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