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20182019
P/PFCE-2019-31MSU0098J-01 Transformacién Institucional basado en una Gestién de Calidad
No. OP Descripcion del Objetivo Particular
11 Contribuir a una mayor cobertura con equidad mediante la creacion de una oferta de programas educativos no presenciales basados en entornos virtuales, asi como la
) implementacion de herramientas de TIC en los programas de modalidad presencial y mixta.
Valores Cualitativos Valores Trimestre 2
No. MA Descripcién de la Meta Académica
Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
111 Ofrecer‘ al menos un programa de licenciatura en modalidad no 5 0 0.00 0.00 0.00
presencial.
Valores Cualitativos Valores Trimestre 2
No. MA Descripcion de la Meta Académica
Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Dar soporte tecnologico a los 2500 cursos en la plataforma UADY
=2 Virtual para los PE de licenciatura y posgrado de 14 DES. b 8 B0 i o
No. OP Descripcién del Objetivo Particular
12 Consolidar la gestion institucional a través de la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la Norma ISO 9001:2015, con un enfoque de mejora continua,
’ asegurando la calidad de los procesos institucionales que se ofrecen a la comunidad universitaria y a la sociedad.
Valores Cualitativos Valores Trimestre 2
No. MA Descripcion de la Meta Académica
Programado Alcanzado %o Meta Programada Meta Alcanzada
Capacitar a los trabajadores involucrados en los cuatro procesos
121 certificados a través del Sistema de Gestion de la Calidad para 4 0 0.00 0.00 0.00

implementar la mejora continua y lograr la satisfaccién en los servicios
que la institucion ofrece a la comunidad universitaria y sociedad.
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Valores Cualitativos Valores Trimestre 2
No. MA Descripcion de la Meta Académica

Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada

Fortalecer el Sistema de Gestion de Calidad mediante la certificacion
de los procesos institucionales en la versién de la Norma SO 4 2 50.00 2.00 2.00
9001:2015, beneficiando a 22 dependencias.

Justificacion
1.2.3
Con el fin de que la universidad continde bajo los estandares de calidad, se realizd la auditoria externa de seguimiento del SGC a los
procesos ‘Ingreso”, “Provision de Servicios Financieros y Materiales”, “Provision y Gestion de Servicios Escolares”, "Provision de Servicios
de Laboratorio Clinico" cuyos resultados fueron la correcta implementacion y mantenimiento de los requisitos especificos de la norma SO
9001:2015. A traveés del SGC, la Universidad busca asegurar que los servicios que se otorgan satisfacen las necesidades de los usuarios,
asi como la mejora continua del desempefio de los procesos.

No. OP Descripcion del Objetivo Particular

Promover una Gestion Ambiental, mediante la prevencién y reduccién del impacto adverso que pueda derivarse de las actividades de la comunidad universitaria;

i favoreciendo el desarrollo de la Educacion Ambiental transversal en todas las funciones sustantivas de la Institucion.
Valores Cualitativos Valores Trimestre 2
No. MA Descripcion de la Meta Académica
Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Desarrollar competencias mediante cursos de capacitacion en materia
del Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma SO
B 14001:2015 y en educacién ambiental para 40 trabajadores de la . 0 0:00 e 0.00
Universidad.
Valores Cualitativos Valores Trimestre 2
No. MA Descripcion de la Meta Académica
Programado Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada
Consolidar el Sistemé de Gestién Ambiental mediante la certificacion
de los procesos en la version de la Norma ISO 14001:2015, 2 2 100.00 1.00 2.00
asegurando la mejora del desempefic ambiental de 2 DES.
132 Justificacion

Se realizaron dos auditorias externas de seguimiento bajo la Norma 1SO 14001:2015, cuyo resultado refleja el fortalecimiento de la gestion
ambiental de la Facultad de Quimica y Facultad de Enfermeria. Es a través del SGA que la Universidad promueve una gestién ambiental
responsable, mediante la prevencion y reduccién del impacto que pudiera derivarse de las actividades de la comunidad universitaria,
aplicando la normatividad ambiental vigente, asi como las politicas institucionales en este ambito.
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Valores Cualitativos Valores Trimestre 2

No. MA Descripcion de la Meta Académica
Programado ~ Alcanzado % Meta Programada Meta Alcanzada

Implementar controles operacionales para los aspectos ambientales
significativos en 13 DES de la Universidad, para la reduccién del
1.3.3 impacto ambiental generado durante las actividades institucionales y a 13 0 0.00 0.00 0.00
su vez mejorar los escenarios reales de aprendizaje de los estudiantes
e investigadores afines a las areas disciplinares.

Firmas

MA. Elsy del armen Mezo Palma
Directora General de Planeacion y Efectividad Institucional.
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- DIRECCION DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
LN EDUCAC ION Programa Fortalecimiento de la Colidad Educativa p F ‘ E

Cumplimiento de indicadores de Calidad Trimestre 2 2018-2019

Universldad: Universidad Auténoma de Yucatén
Clave de convenio: C/PFCE-2019-31M5U00981-17-45

Prayecto: Transformaclén Instituclonal basado en una Gestién de Calidad
Clave de Proyecto: P/PFCE-2019-31MSU00981-01

1 Ajustado Trimestral | Alcanzado Trimestral |

e —— = Justificacion
Numaro

Procesos de pestion

211 |Porcentaje de médulos del SHIA en operacién 3 | 100 | 3 | 100] 3 | 3 | 100 | 3 [100+] |
21.2 |Porcentaje de médulos del SIIA en operacién interconectados entre si 3 | 100 | 3 | 100 | 3 | [o] | o | 0 | o] |

Dr. José de | llams MA. Elsy del Gfrmen Mezo Pal!ﬁ
Responsable del proyecto



